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Chefin oder Chef werden:
Ist das eine Aufgabe fiir mich?

Personlichkeit beschreibt das, was Sie un-
verwechselbar macht und charakteristisch
fiir Sie ist. Wenn Sie Ihr Handeln reflektieren
konnen und wenn Sie wissen, wie Sie auf
Menschen und Dinge reagieren, gewinnen
Sie eine hohere Kompetenz im Umgang mit
Threr Umwelt. Vielleicht haben Sie sich auch
schon gefragt, ob Ihnen eine Aufgabe mit
Fiihrungsfunktion liegt, wie die Mitglieder
in Ihrem Team ticken oder was zukiinftige
spannende Herausforderungen fiir Sie sein
konnten. Zur Beantwortung dieser Fragen
ist es entscheidend, sich selbst, den eigenen
Kommuniktionsstil und den Beitrag im Team
zu kennen.

Fiihren und authentisch
bleiben

In der Geschichte der Fiihrungstheorien
wurde es als vielversprechende Erkenntnis
gefeiert, dass Vorgesetzte ,situativ fiihren“
und damit ihr Verhalten konsequent an
den Reifegrad ihrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ausrichten sollten. Besonders
populdr ist dieser Ansatz in Fiihrungskrafte-
Seminaren, wo den zukiinftigen Chefinnen

und Chefs kommunikative Tricks und Kniffe
gezeigt werden, wie man auf die Macken
und Eigenheiten von Teammitgliedern ein-
gehen kann. Aber wie wirkt es auf den Kol-
legen aus dem technischen Support, wenn
die sonst so kurz angebundene Vorgesetzte
im Vier-Augen-Gesprdch plétzlich klein-
schrittig erklart, was sie in den nachsten
Tagen von ihm erwartet? Oder ist ein stark
aufgabenorientierter Chef noch authentisch,
wenn er sich plotzlich in Konfliktsituation
einfiihlsam und geduldig mit den Konflikt-
partnern am runden Tisch auseinandersetzt?

Gerade Nachwuchskrdfte erfahren es als
Uberforderung, wenn sie nach solchen
Trainings Gesprachstechniken wie das em-
pathische Zuhdren oder Paraphrasieren in
ihrem Team anwenden sollen. Sie erleben
ihr Verhalten nicht mehr als authentisch und
befiirchten nicht zu Unrecht, dass auch Mit-
arbeitende spiiren, wie sie sich verstellen.

Sich selbst und andere
verstehen

Eine Potenzialanalyse bietet eine gute
Grundlage, um erst einmal den persdnlich
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bevorzugten Kommunikationsstil und die
praferierte Rolle in einem Team zu erken-
nen. Am Beispiel des Analyseinstruments
GPOP (Golden Profiler of Personality) soll
verdeutlicht werden, dass es nicht nur den
einen richtigen Fiihrungsstil gibt, sondern
die Vorgesetzten je nach Typ genauso unter-
schiedlich ticken kdnnen, wie ihre Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter. Denn erst, wenn
man seinen eigenen bevorzugten Fiih-
rungs- und Kommunikationsstil kennt, kann
man sich selbstbewusst und situationsge-
recht auf die anderen einstellen. Oder wie
der Kommunikationswissenschaftler Paul
Watzlawick sagen wiirde: ,,Um von anderen
verstanden zu werden, muss man den an-
deren verstehen. Um andere zu verstehen,
muss man zuvor sich selbst verstehen.”

Der GPOP ist ein von John Golden entwickel-
tes Selbsteinschdtzungsverfahren basierend
auf den ,Psychologischen Typen“ von C.G.
Jung.
schen Instrumenten ist der GPOP ein ,Ra-

Im Vergleich zu anderen typologi-

darsystem” und bietet einen wertfreien,

zukunftsweisenden Ansatz zur Personlich-

keitsentwicklung. Sie erhalten Informatio-

nen Uber Ihre Neigungen in vier verschie-

denen Bereichen:

* Wie Sie Energie aufnehmen (eher introver-
tiert oder extrovertiert)

* Wie Sie die Wirklichkeit wahrnehmen (iiber
die fiinf Sinne oder intuitiv)

» Wie Sie Entscheidungen treffen (analytisch
oder wertorientiert)

* Welche Einstellung zur AuBenwelt Sie
bevorzugen (strukturorientiert oder wahrneh-
mungsorientiert)

* Wie Sie Stress steuern konnen

Die vier Fiihrungsstile der
GPOP-Typen

Neben dem Kommunikationsverhalten, dem
Beitrag im Team und dem Lernstil kann man
aus den sechzehn mdglichen GPOP-Profilen
vier charakteristische Fiihrungsstile ablei-
ten: Die sachliche Organisatorin und den
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sachlichen Organisator, die freundliche Ver-
handlungspartnerin und den freundlichen
Verhandlungspartner,
Planerin und den konzeptionellen Planer

die konzeptionelle

sowie die kreative Katalysatorin und den
kreativen Katalysator.

Der sachliche Organisator
Ein sinnesorientierter und analytisch ent-

scheidender Chef ist der Typ ,sachlicher Or-
ganisator”. Seine Starken liegen darin, dass
er mit anpackt und dafiir sorgt, dass Aufga-
ben auch umgesetzt werden. Erist pflichtbe-
wusst und verldsslich gegeniiber dem Team.
Sein Devise ist: ,Was du heute kannst be-
sorgen, das verschiebe nicht auf morgen!*
Seine Schwache ist dabei sein Perfektions-
anspruch. Wenn die Dinge fachlich nicht zu
100% stimmen, hat er schlaflose Nachte.
Lieber iibernimmt er die Aufgabe selbst, als
sie an Mitarbeitende zu delegieren, die den
Anforderungen nicht entsprechen.

Die freundliche

Verhandlungspartnerin
Eine sinnesorientierte und wertorientiert

entscheidende Vorgesetzte hingegen ist
eine freundliche Verhandlungspartnerin.
Sie legt viel Wert auf Partizipation im Team
und ist zufrieden, wenn zu den Themen und
der Arbeitsweise im Team Konsens besteht.
Sie sorgt fiir ein gutes Arbeitsklima und
kiimmert sich entsprechend um die Bediirf-
nisse der Menschen in der Organisation.
Schlecht hélt sie personliche Kritik aus und
steht nicht gerne mit ihrer Meinung alleine
da. Denn neben ihrer disziplinierten und
verldsslichen Arbeitsweise ist fiir sie die
Mitarbeitendenzufriedenheit ein hohes Gut.

Der konzeptionelle Planer
Der Stratege unter den Fiihrungstypen ist

der analytisch entscheidende Planer. Er
entwickelt Konzepte, startet gerne neue Pi-
lotprojekte und plant langfristige Verdnde-
rungsstrategien fiir die Organisation. Weil
sich der konzeptionelle Planer eher um die

chancengleichheit

groflen Ideen kiimmert, verliert er manch-
mal den Blick fiirs Detail. Er ist es gewohnt,
dass sich andere um die konkrete Umset-
zung seiner Plane und Konzepte kiimmern.
Aufierdem verliert er aufgrund seiner aus-
gepragten Sachorientierung hin und wieder
auch den Blick fiir die zwischenmenschliche
Ebene. Seine Kritik kommt manchmal hart
an. Dabei miissen ihn dann oft andere dar-
auf aufmerksam machen, wie er sich im Ton
vergriffen hat. Er selbst ist dann eher iiber-
rascht, dass Sachthemen auch emotionale
Auswirkungen auf andere haben kdnnen.

Die kreative Katalysatorin
Im Gegensatz zum strategischen Planer kann

die kreative Katalysatorin die Menschen fiir
ihre visiondren Ziele begeistern. Sie ist auf-
geschlossen fiir andere, stellt Sinnzusam-
menhdnge fiir die Aufgaben von morgen
her und leistet gerne Uberzeugungsarbeit
bei noch so schwer zu vermittelnden The-
men. Die Kehrseite der Begeisterungsfa-
higkeit ist ihr fehlendes Durchhaltevermo-
gen. Wenn nicht schnell Erfolge bei einem
Projekt sichtbar werden, setzt sie wieder
auf das néchste Pferd. Bei Mitarbeitenden
wirkt sie dann manchmal wie eine ,,Uber-
fliegerin“. Die Mitarbeitenden sind noch mit
den Umsetzungsmoglichkeiten des letzten
Projekts befasst, wahrend die Chefin schon
wieder ganz andere Baustellen gedanklich
bearbeitet.

Jeder Fiihrungsstil hat somit seine Starken
und seine Schwachen. Welcher Fiihrungs-

Anforderungsprofil einer Fiihrungsaufgabe

stil zu einem Team und zu den zukiinftigen
Aufgaben der Fiihrungskraft passt, hangt
mafgeblich von den Typen im Team und den
typischen Aufgaben der Organisation ab.

Die richtige Chefin finden

Ein Zentrum fiir Hochschulsport sucht eine
neue Leitung. Das Team besteht aus Kolle-
ginnen und Kollegen fiir den handwerklich-
technischen Bereich, die alte Hasen sind,
und schon seit Jahren zusammen arbeiten.
Sie sehen sich mehr im handwerklichen
Bereich und weniger im Dienstleitungs-
feld fiir die Studierenden. Auferdem sind
im Zentrum auch Sportpadagoginnen und
-padagogen angestellt, die in der Regel
als Ubungsleiterinnen und Ubungsleiter
angefangen haben. Der Job im Zentrum fir
Hochschulsport ist fiir viele die erste Stelle
nach dem Studium. Ihre Identifikation mit
dem Sport und der Hochschule sind hoch.
Zuséatzlich organisieren zwei Verwaltungs-
krafte das Servicebiiro fiir die Studierenden
und erledigen alle anderweitigen Verwal-
tungsaufgaben.

Die unterschiedliche Haltung der Berufs-
gruppen driickt sich im Umgang mit den
Studierenden und auch in der Art der Ar-
beitserledigung aus. Dies féllt bisher nur
durch die kritischen Anmerkungen der
Ubungsleitenden auf, denen der Service
und die Reparaturen der Materialien nicht
schnell genug gehen. Die Sportstatten
sind veraltet. Aber Dank einer Bundes-
forderung konnen in den néachsten fiinf

Profil der eigenen Personlichkeit

Aufgabenbeschreibung

Vorhandene Teamkompetenzen und

Potenzialanalyse und der ableitbarer
Fiihrungsstil aus dem Profil

Personliche Situation (privat, Motivation usw.)

Personlichkeitsprofile im Team
c Kompatibel? ﬁ
Zukiinftige Herausforderungen

fiir das Team bzw. die Fiihrungsrolle

Unternehmenskultur (Selbstverstandnis, Hierarchi-

en, Kommunikation, Zukunftsperspektiven usw.)
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Beruf: Personal- und Organisations-
entwicklerin, Hochschuldidaktisches
Coaching an der Technischen Hoch-
schule Mittelhessen
Unterstiitzungsangebot: Coaching,
Seminare und systemische Beratung
Kurse in der adh-Trainingsreihe:
»Kommunikation im Fiihrungsalltag”
und ,,Potenziale fiir Fiihrungs- und
Spezialaufgaben entdecken®

Kontakt: www.susannelass.de

Jahren Sanierungs- und Neubauarbeiten
vorgenommen werden. Dies erfordert al-
lerdings  betriebswirtschaftliches  Know-
how von der zukiinftigen Fiihrungskraft.
Welchen von den vier GPOP-Fiihrungsstilen
wiirden Sie als Personalchefin beziehungs-
weise Personalchef préferieren? Wer hat die
Fahigkeit, die Teammitglieder mit sehr un-
terschiedlichen beruflichen Hintergriinden
und Motiven fiir die Arbeit zusammen zu

halten? Wer kann fiir die verantwortungs-

volle Zukunftsaufgabe sowohl Teambindung
herstellen als auch strukturiertes, betriebs-
wirtschaftliches Management anbieten?

Fiir die sachliche Organisatorin oder den
sachlichen Organisator spricht die zukiinfti-
ge betriebswirtschaftliche Herausforderung.
Sie werden mit den Verwaltungskraften zu-
sammen die Buchhaltung und die korrekte
Abrechnung der Fordergelder organisieren.
Auflerdem behalten sie den laufenden Be-
trieb im Blick und sorgen fiir gerechte Ar-
beitsverteilung. Hingegen fiir die Teambin-
dung und zur Starkung der Motivation im
Team fiir die kommende Zeit kdnnte auch die
kreative Katalysatorin oder der kreative Ka-
talysator eine gute Erganzung sein. Sie wer-
den mit allen Mitarbeitenden einen Teamtag
machen, um eine gemeinsame Vision fiir das
neue Zentrum fiir Hochschulsport zu entwi-
ckeln. Dabei werden sie selbst gute Ideen fiir
ein neues Marketingkonzept einbringen und
auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
fur die neuen Aufgaben begeistern und ihr
Engagement wecken. Sie kdnnen der neuen
jungen Padagogin oder dem neuen jungen
Sportpadagogen genauso glaubhaft wie
dem alt eingesessenen Handwerker vermit-
teln, wie wertvoll ihr Einsatz fiir die gemein-
same Sache ist.

Zuriick zur Ausgangsfrage: Sind Sie eine gute

Chefin beziehungsweise ein guter Chef? Wa-
ren Sie die richtige Vorgesetzte beziehungs-
weise der r»i‘!é'htige Vorgesetzte fiir Ihr Team?
Beantworten kann
man sein eigenes praferiertes Fi
halten kennt und iiberpriift, ob
tibel zu den geforderten Aufgaben

Typen im Team ist. Wer sich auf eine Stel-

die Frage erst, wenn

le als Fiihrungskraft bewirbt, sollte danach
fragen, welche Art von Aufgaben im Alltag,
aber auch in der Zukunft im Team anstehen.
Wenn Sie die Maglichkeit haben, lassen Sie
sich die Raumlichkeiten zeigen und stellen
Sie sich dabei die Mitarbeitenden vor oder
lernen Sie das Team (iber einen Hospitati-
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onstag am besten selbst kennen. Erst wenn
Sie das Anforderungsprofil der Fiihrungsauf-
gabe kennen, kénnen Sie entscheiden, ob
nicht nur Ihre Qualifikation, sondern auch
Thr Stil und Ihre personliche Situation zur
Stelle passt. Denn nicht nur die Arbeitgebe-
rin beziehungsweise der Arbeitgeber testet
Sie im Vorstellungsgesprach, sondern auch
Sie kdnnen entscheiden, ob Arbeitsklima,
Arbeitsbedingungen und Kolleginnen und
Kollegen zu Thnen passen.

= Susanne Laf,
Dipl. Soz.-Pddagogin
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